f

V laurgntlus ((

medisch centrum cohesie

. .
proteion

Informatiefolder Eerstelijnsverblijf (ELV laag/hoog)

U kunt vanwege medische redenen tijdelijk niet zelfstandig thuis wonen. Dit kan komen door een
ziekenhuisopname of tijdelijke achteruitgang van de gezondheid waardoor uw zorgvraag z6
omvangrijk is dat verzorging thuis met hulp en ondersteuning van uw naasten geen optie is. In dit
geval kunt u een korte periode als tijdelijke oplossing terecht in een van de locaties voor
eerstelijnsverblijf (ELV). Uw huisarts of behandelend arts schat in dat u op korte termijn zult
herstellen zodat u weer zelfstandig thuis kunt gaan wonen. De duur van het verblijf is maximaal
enkele weken. In deze informatiefolder informeren we u over de zorg die wordt geboden bij een ELV,
zodat u op de hoogte bent en ook de juiste verwachtingen heeft.

Welke zorg wordt geboden tijdens ELV?

In de zorginstelling wordt gekeken naar uw persoonlijke situatie en welke zorg er nodig is voor een
goed en spoedig herstel. Wij organiseren onze zorg regionaal, daarom kan het voorkomen dat u tijdelijk
een andere (huis)arts krijgt. Tijdens uw verblijf zijn er verpleegkundigen en verzorgenden die
ondersteuning bieden in de taken die u (deels) niet zelfstandig kunt uitvoeren. Denk hierbij aan hulp
bij dagelijkse taken zoals aankleden, wassen en eten. Indien nodig kunnen er ook fysieke onderzoeken
of aanvullende therapie plaatsvinden, zoals door een fysiotherapeut of ergotherapeut. Voor uw
opname bespreken we hoe de zorg er precies uit gaat zien. De zorg en ondersteuning tijdens uw verblijf
is gericht op een spoedig herstel zodat u zo snel mogelijk weer naar huis kunt. We stemmen af wat u
zelf kan en welke hulp en ondersteuning (ook van uw naasten) er mogelijk na thuiskomst nodig is.

Kosten en vergoeding

De kosten voor eerstelijnsverblijf (ELV) worden gedekt door uw zorgverzekeraar vanuit de
basisverzekering. U betaalt alleen het jaarlijkse eigen risico van uw zorgverzekering. Indien een
verlenging van het eerstelijnsverblijf noodzakelijk is, kan de vergoeding variéren per zorgverzekeraar.
Wij adviseren u om contact op te nemen met uw zorgverzekeraar om na te gaan of de volledige kosten,
of een gedeelte ervan, vergoed worden.

Afspraken rondom plaatsing

Om iedereen medische zorg te kunnen geven, hebben wij met de organisaties in de regio afspraken
gemaakt over hoe de zorg het beste georganiseerd kan worden. Hierbij hanteren wij het principe dat
het eerste beschikbare bed aan u zal worden toegewezen. Wij hopen op uw begrip als dit betekent dat
u mogelijk niet dicht bij huis kunt worden geplaatst. Het eerstelijnsverblijf is altijd van tijdelijke aard.
In elke zorginstelling krijgt u de best passende zorg en we hopen op een spoedig herstel en terugkeer
naar uw thuisomgeving. De zorgaanbieder waarbij u tijdelijk gaat verblijven zal u alle verdere
informatie verstrekken wat u mag verwachten tijdens de opname.



Vragen?
Heeft u vragen n.a.v. deze informatie? Neem dan contact op via uw zorgaanbieder:

Klantcontactcentrum van Proteion

Maandag t/m vrijdag van 08.00 tot 17.30 uur bereikbaar via 088-850 0000 of via e-mail:
info@proteion.nl

Zorgbemiddeling De Zorggroep

Maandag t/m vrijdag van 08.30 tot 17.00 uur bereikbaar via 088 - 61 01 755




